Better
Health Care Consulting

Presse - Information

SGS TUV und HCC Better Care GmbH -

Zwei unabhadngige Partner fiir das Qualitatsmanagement in drztlichen Praxen

Die SGS TUV GmbH - ein Unternehmen der SGS-Gruppe und des TUV Saarland e.V. (SGS TUV)
- aus Sulzbach sowie die HCC Better Care GmbH, Koéln, bauen ab sofort ihr intensives
Engagement im Qualitdtsmanagement flr arztliche Praxen weiter aus.

HCC-QM-Modul der HCC Better Care GmbH, Koln

Mit dem ,HCC-QM-Modul® der HCC Better Care GmbH arbeiten bereits heute mehr als 10.000
niedergelassene haus- und facharztliche Praxen. Sie erflllen damit die verbindliche GBA-
Richtlinie, die allen Praxen die Einfihrung eines einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements
(Stichtag 31.12.2009) vorgeschrieben hat. Alle Inhalte der GBA-QM-Richtlinie sind Bestandteil
der HCC-QM-Schulungen und des HCC-QM-Moduls.

HCC-QM-Modul: SGS TUV bestitigt GBA-Konformitit

Das ,HCC-QM-Modul® mit der verbundenen ,HCC-QM-Schulung® wurde durch SGS TUV
bezliglich der Einhaltung der GBA-QM-Grundelemente und -Instrumente am 29. April 2010
erneut geprift und die GBA-Konformitat bestatigt. Mit der Installation und aktiven Anwendung
des HCC-QM-Moduls haben alle Praxisinhaber den gesetzlichen Vorgaben der ersten beiden
Stufen geniige getan. Die GBA-Uberpriifungen zur Einhaltung haben in den Praxen zu Beginn
des Jahres bereits begonnen.

Die fortwdahrende Pflege und Weiterentwicklung des praxisinternen QM ist jedoch der logische
und zwingende nachste Schritt. Diese Stufe wird durch die GBA-Richtlinie flr die Jahre 2010
und 2011 gefordert.

Qualititsmanagement der Arztlichen Praxis 2010/2011

HCC Better Care unterstitzt alle Nutzer des ,HCC-QM-Modul® in der Pflege und der
Weiterentwicklung z.B. durch spezielle QM Schulungen und individuelle Beratungen. Dariber
hinaus bietet die HCC Better Care GmbH regionale QM-Seminare und QM-Dokumenten-
prifungen an, die auf eine QM Zertifizierung nach dem SGS TUV Standard ,Gepriiftes
Praxismanagement™ vorbereiten.
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HCC-QM-Modul - Registrierung

Als speziellen Service hat die HCC Better Care GmbH ab sofort ein kostenloses Registrierungs-
Portal fur alle ,,HCC-QM-Modul®-Nutzer unter www.hcc-bettercare.de (Bereich ,,HCC-QM-Modul-
Registrierung™) eingerichtet. Die Registrierung kann auch via Fax (0221 - 579 296 296)
erfolgen.

Alle registrierten, aktiven HCC-QM-Modul-Anwender erhalten kostenlos eine Bescheinigung mit
entsprechendem SGS TUV - Konformitatshinweis als Nachweis der GBA-Konformitét sowie Ihre
praxisindividuelle Registrierungsnummer. Alle Online - registrierten Praxen erhalten zuséatzlich
flir QM-Beratungsleistungen der HCC Better Care GmbH im Jahr 2010 eine Gutschrift von 50
Euro.

SGS TUV - Kompetenter Zertifizierungspartner fiir drztliche Praxen

SGS TUV ist ein weltweit fihrender, unabhéngiger Zertifizierer - auch und besonders fiir das
einrichtungsinterne Qualitatsmanagement in arztlichen Praxen.

SGS TUV erstellt das Audit innerhalb eines Tages ohne lange Unterbrechung des Praxis-
betriebes. Der Prifbericht wird noch am selben Tag ausgestellt und kann somit zur weiteren
Praxis-Profilierung verwendet werden.

SGS TUV und HCC Better Care GmbH - Gemeinsam fiir zertifizierte QM-Prozesse
Die beiden Unternehmen betonen zur gemeinsamen Qualitatsoffensive:

Klaus Winkel, Geschaftsfihrer HCC Better Care GmbH: ,Wir legen besonderen Wert darauf,
dass unser ,,HCC-QM-Modul™ einfach und unter den Alltagsbedingungen der arztlichen Praxis
installiert werden kann und die Pflege und Weiterentwicklung transparent und Uberschaubar
bleibt. SGS TUV ist Weltmarktfiihrer in der Zertifizierung. Wir haben sehr viel von der
gemeinsamen Arbeit profitiert."

Dirk Sonne, Sales Manager SGS TUV: ,Das HCC QM Modul hat die erneute Konformitats-
prifung ohne Beanstandungen umfassend erflllt. Mit dem HCC QM Modul kann der Praxis-
inhaber den Grundstein zur SGS TUV Zertifizierung seiner Praxis legen und den hohen
Qualitatsstandard seiner Praxis dokumentieren®.

Haus- und Facharzten stehen fir das Qualitatsmanagement mit den beiden unabhangigen
Unternehmungen zwei starke Partner fir die Weiterentwicklung und die Zertifizierung zur
Verfligung.

HCC Better Care in der Beratung, der Installation, der Weiterentwicklung und der Doku-
mentenprifung. SGS TUV in der Zertifizierung.

Kéln, Juni 2010
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